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Resumen ejecutivo

 La Iniciativa Sectorial para el Desarrollo Empresarial (ISDE) de Tecnologias de Informacion
y la Comunicacion (TICs) guatemalteco se constituye en tres subsectores principales:
software, desarrollo y contenido digital, y call centers y servicios de procesos de negocios.
Existen aproximadamente 700 empresas a través de los tres subsectores y juntos cuentan
con aproximadamente 22,000 empleos formales.

« Las empresas guatemaltecas han logrado éxito en software. Unas empresas
guatemaltecas han ganado varios premios. El subsector de desarrollo y contenido digital
se esta acumulando fuerza en Guatemala por las ventajas de precios competitivos, alta
calidad, y mano de obra. Estas tecnologias estan contribuyendo al crecimiento economico
y expandiendo las maneras en las cuales hacen negocios.

« Sin embargo, hay varias areas en las cuales Guatemala necesita ver crecimiento para
mejor desarrollar el sector. Por ejemplo, el bajo nivel de conocimiento de inglés presenta
una brecha para poder seguir desarrollando el sector, asi como la internacionalizacién del
sector, ya que en este momento, pocas empresas dominan las exportaciones.
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ISDE TIC s

Situacién actual

Exportaciones TIC's de Guatemala Productos principales del sector
US$M » Software
v » Desarrollo y contenidos digitales
0,
"ﬁlo/w’ » Call-centers / proceso de negocios

— 276 284 >71
223 % del PIB Guatemalteco
184
Empleo: 22,000
Actores relacionados
» AGEXPORT / Sofex Comisién de Software > AMETIC
> Digital GT > WITSA
2005 2006 2007 2008 2009

» Contact Center BPO Comisién GT

Principales desafios

Area Brecha Nivel de impacto

Climade * Modernizacién del Marco Legal:

negocios — Régimen contratacién por hora (Convenio 175 de la OIT), Ley de Fomento y Promocién de Software y Desarrollo y Contenidos Digitales, @
Ley de zonas francas, Ley de Proteccion de Datos, Ley de Ciber-crimen, Ley de Bases de Datos, Incentivos de Nueva Generacion,

Convenios de Doble Tributacion
» Reforzar el estado de derecho/ certeza juridica y la seguridad
+ Cables: legislacion de como pasar de zonas

Acceso a + Falta de una estrategia de atraccion de inversiones
financiamiento  + Faltan los recursos financieros para impulsar iniciativas gubernamentales y fortalecer institutos y programas en universidades
* Incubacion de emprendimientos y conexion con capital de riesgo
Recursos * Falta la disponibilidad de mano de obra calificada para la industria de TIC's, p.ej. bajo nivel en ciencia, matematica y inglés y recurso humano
humanos con certificaciones internacionales

* Faltan estadisticas de RR.HH. graduado de universidades en diferentes carreras
 Falta de implementacion de tecnologia para mejorar la educacién

Comercia- + Falta de posicionar el pais como exportador de TIC's y baja conciencia de “marca” sectorial
lizacion * Falta de conocimiento de nichos de mercado en los mercados internacionales

* No existen estadisticas oficiales que midan la actividad de los Sectores TIC's

« Falta posicionar e incrementar la comercializacion “interna” del cluster TIC's

Acceso a + Costos altos por el proveedor internacional de comunicaciones para transmisién de datos
Tecnologia/ * Falta de acceso a banda ancha y altas tarifas para banda ancha
1& D + Falta utilizacién de TIC's como factor de incremento de competitividad en otros sectores

Infraestructura  + Costos elevados de energia eléctrica
» Penetracion de internet es baja en area rural por bajo uso de “celulares inteligentes” y se necesita fortalecer Iconexion por cable

la ISDE + Falta coordinacion / liderazgo de esfuerzos y una estructura que lo haga viable
» Encadenamiento Digital para hacer un esfuerzo coordinado para llegar al cliente final

Dalbero

= Fuente: Banguat, Mini-talleres

Integracién de  + Falta mejorar la integracion entre academia y sector privado. @
C




ISDE TIC”s

Proyectos y Programas Emblema

* Aprovechamiento de los TLC. Capacitacion y difusién de informacion
* Fortalecimiento de bolsa de empleo

* Atraccién de inversiones para el interior de la Republica

* Atraccion y generacion de empleos en areas con potencial para el sector

Inteligencia de mercados para propiciar la compra de algodén para varias empresas del
sector

* Inteligencia de mercados para lograr ventas en mercados en Europa (capacitacion en . Publico
VESTEX, productores para adecuarse a las exigencias de EU.)

. L . - . . Publico- Privado
* Nuevos clientes: Esfuerzos mercadolégicos para identificar nuevos clientes, seguimiento y
< > Privado

atraccion de nuevos clientes

- 9§ 05540

* Certificacién de empresas para agilizar sus procesos de aduana

Impacto Economico — (Empleo)

Empleo Pleno
Miles

22

2011 Empleo adicional 2021

o M .
Dalber_l Fuente: Mini-talleres, Analisis Dalberg @FQ.H!?.F§A CACIF
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Mapa del ISDE*

Mercados y Clientes

GUATEMALA COSTARICA HONDURAS MEXICO ESJIAIS%OSS COLOMBIA PERU ECUADOR
CONTENIDO
SOFTWARE
DIGITAL CALL CENTERS

o o o

Productores y Comercializadores

Proveedores de Insumos, Servicios y Infraestructura Economica

SERVICIOS
AETIC TRANSPORTISTAS TECNICOS — LOGIST. AGEXPORT ASEGURADORAS AMETIC ALETI
SERVICIOS MAQUINARIA Y UNIVERSIDADES E
SOFEX WITSA CERTIFICADORES BANCOS ADUANALES EQUIPO INSTITUTOS
CIG OPERADORES CIG CIG OPERADORES
CLli IENl\ﬁg';Ilf/IiA'l'?C?AE DE TELEFONIA TELECOMUNICACION DE TELEVISION POR DIGITAL GT INFNR”EIIESSTI'I??Rdg'I?SRA Asimelec
PUBLICA =] CABLE

]:)alberg'| * Mejor estimacion de informacion validada con las empresas participantes en los talleres sectoriales
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El sector de TICs se ha desarrollado rapidamente al nivel mundial

Desarrollo de las TICs al nivel mundial
2000-2010
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—&— Suscripciones a celulares méviles —#¢— Suscripciones activas de banda ancha movil
—— Usuarios de internet Suscripciones de banda ancha fija
Lineas telefdnicas fijas

o) : icati i
Dalber_| Fuente: ITU World Telecommunication /ICT Indicators database @HWRE%A CACIF



Distribucion de productos TIC al nivel mundial

El gasto global del sector TIC por producto
% del Volumen Total, 2008

Software

185.9M$

Compuesto de Software
de Infraestructura (56%)
y Software de
Aplicaciones (44%)

Servicios TIC
348.1M% 38%

Compuesto de Servicios
Profesionales (78%) y

Soporte de Producto
(22%)

Hardware
382M$

Dalberg Fuente: Garter IDC; Instituto Espafiol de Comercio Exterior

* El mercado mundial de TICs es
del orden de 916 mil millones de
usD

» Excluyendo la venta de hardware,
el mercado consolidado de
software y servicios asciende a
534 millones de USD

/AFUNDESA <CACIF



Mercado global de exportaciones de productos TIC
% del Volumen Total, 2008

Exportaciones globales de productos TICs por exportadores principales, 2008

 La exportaciéon mundial de
productos TICs esta concentrada
principalmente en mercados
desarrollados de Asia y Europa

Otros paises

» México tiene un mercado de
exportaciones de TICs bastante
desarrollado al nivel mundial

México (¥4
EEUU

Holanda

Taiwan

Hong Kong

Alemania

Singapur

Japon

Corea

- .
Dalberg Fuente: UNCTAD & Comtrade @ruroEsa dcack
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Los productos principales del sector son software y contenido digital y
la produccidn crece a unatasa de aproximadamente 5% al afio

Nivel de produccién de software y contenido digital

241

(35%)

96
174

# de programas

2003 2010

[ productos digitales B software

Dalbero Fuente: Entrevistas con actores del sector; Estudio del Mercado Guatemalteco sector software - Proexport Colombia,
= 2004 7DFUNDESA  (CACIF



El cluster TICs se encuentra principalmente en el departamento de
Guatemala

* Los subsectores de contenido digital
y software se encuentran en todo el
pais.

* El subsector de contact centers se
encuentra en centros de alta
poblacion: Quetzaltenango y
Guatemala

@ Software 0 Call Center 9 Digital
)

Dalberg Fuente: Informacion recopiladas en entrevistas
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Las 3 grandes empresas principales en conjunto poseen cerca del 70%

del mercado guatemalteco de software

Participacion de Mercado por Fabricantes de Software en Guatemala, 2004

Otros

Sistemas Eficientes S.A.
Consultores de Sistemas S.A.

Creasys Byte

Consolt B

Central de
Comunicaciones S.A.
Automatizacion

de Sistemas

Gerencia & Sistemas S.A. (Gyssa)

Dalberg Fuente: Informacion recopiladas en entrevistas; Estudio de Guatemala Proexport Colombia

* De las empresas principales de

software, solamente tres exportan:
* SEFISA (Sistemas Eficientes
y Consultores de Sistemas)
* Enter
* BYTE

Byte posee el predomino, debido a
gue atiende a mayores inversores
en software como son bancos y
empresas de telecomunicaciones,
los cuales estan dispuestos a pagar
por grandes desarrollos altos
precios con el fin de asegurar su
calidad.

Las estrategias principales estas
empresas han utilizado son altos
precios (ya que se asocian con alta
calidad), trato directo de los
Gerentes en las negociaciones ya
gue desde el inicio se comprende la
necesidad del cliente, y enfoque en
las industrias claves (como en el
caso de Byte).

/AFUNDESA <CACIF
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Cadena de Valor

SELESEN  Anjlisis de mercado
la cadena

* Informacién de tendencias
tecnologicas y necesidades en
mercados.

Factores .« nformacion de competidores
criticos de o
éxito * Unificacion de cluster.

* Disponibilidad “Marca — Pais”

Desarrollo Software

* Apoyo de la politica y las
instituciones involucradas

* Recursos humanos robustos y
buen sistema de educacion

* Dominio de estandares 'y
metodologias para servicios y
productos de calidad.

* Administracion de proyectos

Comercializacion

* Regulaciones que permitan la
comercializaciéon de estos productos

* Importancia de certificacién de
software para internacionalizacion
del sector

* Contactos / representantes en
mercados internacionales

* No existe Marca — Pais que
nos identifigue como
productores de tecnologia.

Situacion  «pformacion no actualizada /
en curso inexistente de mercados
potenciales.

* Poca organizacion de cluster

Dalberg

* Personal calificado, pero no
hay suficiente para la
demanda.

* Pocas certificaciones sobre
estandares y metodologias
requeridas.

. Alta O Baja

* Falta de regulaciones
modernas (doble tributacién y
otras).

/)FUNDESA ¢ CACIF 14
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Guatemala se ha posicionado al promedio entre los mercados de
Centroamerica

Nivel de uso de TICs en Latinoamérica calificadas en escala 1-7, 2010

Costa Rica

Uruguay

Panama

Rep. Dominicana

México

El Salvador

Guatemala

Honduras

Nicaragua

1=bajo nivel de uso, 7=alto nivel de uso

3.9

3.6

3.55

I

3.13

2.93

|

|

|

|

|

|

|

:

|
A
@4

Dalbero- Fuente: Foro Econémico Mundial 2010 Global Information Technology Report
-

3.81

3.81

3.64

Guatemala esta
por el promedio
de laregion en
términos de
niveles de uso de
TICs

Guatemala es el
no.1en
proveedor de
Internet.

/DFUNDESA ¢ CACIF
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La penetracion de la tecnologia movil

Coberatura de lared movil
Porcentaje de la poblacién con acceso a una red mévil, 2009

90 100 100
I76 III

95
l‘689

Costa GuatemalaHonduras México Nicaragua
Rica Salvador

Suscripciones méviles
Suscripciones (de pospago y prepago) por cada 100 habitantes, 2009

122,80 123,40 112,40

Panama

164,40

———————— —=7620-———~———— - 4 2100
42,60 -55’80

Costa GuatemalaHonduras México Nicaragua
Rica Salvador

Tarifas de moviles
Promedio costo en USD por minuto de llamadas desde moviles, 2009

Panama

0.83
0.40 0.43
Costa GuatemalaHonduras México Nicaragua Panama

Rica Salvador

Fuente: Foro Econémico Mundial 2011 Global Information Technology Report
Dalberg; 1. Pyramid Research 2010

Guatemalatiene un
mercado movil
relativamente bien
avanzado

Aunque el nivel de
cobertura es mas
bajo del promedio
de laregion, el pais
beneficiade el
segundo mas alto
nivel de
suscripciones
moviles y tarifas de
moviles que estan
por debajo del
promedio

El Average Revenue
Per User (ARPU) en

telecomunicaciones
es US$10 al mes por
celular (16 millones

de celulares) !

/AFUNDESA <CACIF



La calidad y participacion de la educacion

Calidad de educacion de matematicay ciencia
Calificada en escala 1-7, 2009-10, promedio ponderado

4,45
k1 &0 255 ___256.___257____249____257__
Costa GuatemalaHonduras México Nicaragua Panamé

Rica Salvador

Instituciones de calidad de investigacion en ciencia
Calificada en escala 1-7, 2009-10, promedio ponderado

4,69

3,74
_ B ___.____.281___I___254___.;_‘®3

Costa GuatemalaHonduras México Nicaragua Panama
Rica Salvador

Universidad-Indastria Colaboracion en 1&D
Calificada en escala 1-7, 2009-10, promedio ponderado

4,51
3,79 3,72
| 2,99Il _I_

Costa El GuatemalaHonduras México Nicaragua Panama
Rica Salvador

-423

~2,93-——-3

Dalberg Fuente: Foro Econémico Mundial 2011 Global Information Technology Report

En términos de
recursos humanos
para el desarrollo
del ISDE TICs y el
medio ambiente de
innovacion,
Guatemala esta por
el promedio de la
region

Esto es en contraste
a Costa Rica que
resalta en todas las
dimensiones

/AFUNDESA <CACIF



El mercado externo de las TICs

Exportaciones de alta tecnologia
El porcentaje de las exportaciones totales de bienes, 2009

19,50
16,80
Guatemala esta por
= ———4g0 "~~~ —————————— - ————————— 496 debajo del promedio en
2.00 términos de
B  °3 050 000 exportac?ones de alta
Costa El Guatemala Honduras México Nicaragua Panama tec.nolpgla.
Rica  Salvador y significativamente por
. _ debajo de los niveles de
Exito del gobierno en promover TICs . .
Calificada en escala 1-7, 2008-9, promedio ponderado COSta Rlca y MeXICO
357 El éxito del gobierno en
promover TICs ha
también sido a debajo
del promedio
Costa GuatemalaHonduras México Nicaragua Panama

Rica Salvador

G . ’ . . =
Dalber_| Fuente: Foro Econdmico Mundial 2011 Global Information Technology Report ’@FUJ:'RE§ A SCACIF



Posicion respecto a competidores
Competitividad y uso de las TICs; 2004

Mayor Competitividad asociado a mayor grado de preparacién para participar y
beneficiarse de las TICs

USA &y
Singapur ¢ A
Canada ¢ } I
. Chile ¢ NuevaZelanda :
© # Irlanda
g £
fg M
e
# México
§ g Salvador | Scosta Rica e
o & Panama -~ @ Brasil o
T
3 o Péri # Colombia J
S * Re?ﬁomlnlcana
c
- # Guatemala AR 8
a
# Ecuador > j
# Nicaragua 0
Hoflduras -
> S e : s J
Bajo Medio Alto

indice de grado de preparacion para participar y beneficiarse de las TICs

. _ " )
Dalber_l Fuente: Informe sobre el Desarrollo Humano 2004 y The World Competitiveness Report 2004-2005 ’@FUJ:'RE?E A SCACIF



El cluster TIC debe consolidar su posicion como polo de exportacion de
productos de alta calidad, aumentando simultdneamente valor agregado
y escala de produccion

Alto
o° :
©
i
S
2 Medio °
o
©
©
o
o
o
§ Hoy
©
> < Honduras
Granel

Bajo Intermediario Masivo

Escala de produccién

0' . 1 . H
Dalber_l Fuente: Equipo de Dalberg 2011; Entrevistas con actores del sector @Fqlﬁp‘ﬁgﬁ CACIF



Una comparacion entre tres mercados centroamericanos muestra que
Guatemala todavia tiene que superar algunos desafios en diversos factores

Guatemala

México

Costa Rica

Comentarios

Condiciones de
Factores

Estrategia,
estructuray
rivalidad de las

empresas

Condiciones de la
demanda

Industrias
relacionadas y de
apoyo

Dalberg Fuente: Equipo de Dalberg 2011; Entrevistas con actores del sector

e rw

vwwbb

Costa Rica tiene un modelo de
servicio robusto y mucho apoyo
del gobierno con la importancia
de las TICs a la competitividad

Pocas empresas grandes
dominan el mercado
guatemalteco pues no hay
tanta rivalidad entre la mayoria
de las empresas

Costa Rica tiene mucha
demanda por sus
exportaciones; Guatemala tiene
un mercado mas enfocado
internamente

Falta el apoyo del gobierno en
Guatemala al sector

/DFUNDESA ¢ CACIF
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La SWOT analisis indica que las principales debilidades por el cluster

es la baja calidad de educacion, especialmente en inglés y ciencia

Dalberg

Fortalezas

* #1 en la competencia de proveedores

de internet

* Aranceles para la importacion de

telefonia celular

* Disponibilidad de nuevas lineas

telefénicas

* Pocos procedimientos requeridos

para hacer cumplir un contrato

¢ Alto nivel de uso del internet en las

empresas

Debilidades
Mucho tiempo necesario para hacer
cumplir un contrato
Calidad de educacion en cienciay
matematicas y bajo nivel de
preparacion en inglés
Proteccion a la propiedad intelectual
Capacidad del Gobierno para
promover el uso de las TICs en las
instituciones del Estado

Oportunidades

* Apoyar a emprendedores

* |niciativas en universidades para
preparar los jovenes en areas de
necesidad y aumentar el sector y
crear empleos

* Crear politica para apoyar a las TICs

Amenazas

La gente bien educada se va a ir de
Guatemala si no hay bastante
oportunidades de empleo

Fuente: Equipo de Dalberg, 2011; “Importancia del sector TIC en Guatemala y su posicionamiento” —

SOFEX, 2010

7)FUNDESA

CACIF
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Resumen: Principales Brechas para alcanzar la Propuesta de Valor y
Estrategias asociadas al ISDE TICs (1/8)

Brechas y desafios identificadas Nivel de obstaculo

- Falta de Posicionamiento Pais como Exportador

» Falta de conocimiento de nichos de mercadoen B A
los mercados internacionales.

» No existen estadisticas oficiales que midan la
actividad de los Sectores TICs.

» Baja conciencia de “marca” sectorial.

 Falta incrementar los esfuerzos de promocion

Mercados & pais y marca sectorial en el exterior.

 Falta posicionar e incrementar la comercializaciéon
“interna” del cluster TICs.

Comercializacion

W Bajo M Alto

10)
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Resumen: Principales Brechas para alcanzar la Propuesta de Valor y
Estrategias asociadas al ISDE TICs (2/8)

Brechas y desafios identificadas Nivel de obstaculo

 Falta mejorar la integracion entre academia y
sector privado.

 Existe poca inversion en Innovacion,
investigacion y desarrollo.

- Falta coordinacion / liderazgo de esfuerzos y
una estructura que lo haga viable.

« Encadenamiento Digital (por especializacion)
Integracion y para hacer un esfuerzo coordinado para llegar

Fortalecimiento del al cliente final.
ISDE

W Bajo M Alto

10)
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Resumen: Principales Brechas para alcanzar la Propuesta de Valor y
Estrategias asociadas al ISDE TICs (3/8)

Brechas y desafios
identificadas

Nivel de obstaculo

Recursos .

Humanos

Dalberg

Falta la disponibilidad de RH y mano de obra
calificada con las capacidades técnicas que la
industria de TICs demanda.

Existe bajo nivel de educacion en cienciay
matematica.

Existe bajo nivel de inglés lo que limita el
crecimiento por un volumen insuficiente de
trabajadores con un buen nivel de inglés.

Falta de estandares de nivel de Ensefanza del
Nivel de Inglés.

Faltan estadisticas de recurso humano graduado
de Universidades en diferentes carreras
relacionas a las TICs.

Falta recurso humano con certificaciones
internacionales.

Falta de implementacidon de Tecnologia para
mejorar la educacion.

&

B

W Bajo M Alto

/DFUNDESA ¢ CACIF




Resumen: Principales Brechas para alcanzar la Propuesta de Valor y
Estrategias asociadas al ISDE TICs (4/8)

Brechas y desafios
identificadas Nivel de obstaculo

 Falta de inversion (local y extranjera).

 Falta de fondos para desarrollo de
emprendimientos. u
« Dificultad de acceso a financiamiento. B A

 Faltan los recursos financieros para impulsar
iniciativas gubernamentales y fortalecer
institutos y programas en universidades.

 Incubacién de emprendimientos y conexiéon con
capital de riesgo.

« Calidad de emprendimiento rudimentaria.

Recursos

Financieros

W Bajo M Alto

10)
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Resumen: Principales Brechas para alcanzar la Propuesta de Valor y
Estrategias asociadas al ISDE TICs (5/8)

AcCcCeso a

Tecnologia/ | & D

Dalberg

Brechas y desafios
identificadas Nivel de obstaculo

» Bajo acceso a tecnologia en areas rurales
» Costos altos por el proveedor internacional de
comunicaciones para transmision de datos. m
» Falta de acceso a banda ancha. B A
« Altas tarifas para banda ancha.
» Conexion de la demanda de las TICs con la
oferta de las Universidades e institutos técnicos.
* Incrementar la inversion en [+D
« Falta utilizacion de TICs como factor de

incremento de competitividad en otros sectores
productivos y pymes.

W Bajo M Alto
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Resumen: Principales Brechas para alcanzar la Propuesta de Valor y

Estrategias asociadas al ISDE TICs (6/8)

Brechas y desafios
identificadas Nivel de obstaculo

» Falta de una estrategia de atraccion de inversiones.

» Costos elevados de energia eléctrica.
« Modernizacién del Marco Legal: u
 Falta régimen de contratacion por hora (Convenio
175 de la OIT), Ley de Fomento y Promocion de
Software y Desarrollo y Contenidos Digitales, Ley de
zonas francas obsoleta (falta actualizarla acorde a
Climade nuevas modalidades del comercio internacional), Ley
negocios / de Proteccion de Datos, Ley de Cibercrimen, Ley de

poll'ticas Bases de Datos, Incentivos de Nueva Generacion,
Convenios de Doble Tributacion)

» Reforzar el Estado de derecho/ certeza juridica
« Seguridad.
» Falta de nuevos emprendedores.

« Costos operativos mas altos (tarifas impositivas
altas)

» Cables: legislacion de como pasar de zonas.

» Costos elevados de empresas de comunicaciones
por ancho de banda.

publicas

W Bajo M Alto

19)
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Resumen: Principales Brechas para alcanzar la Propuesta de Valor y
Estrategias asociadas al ISDE TICs (7/8)

Brechas y desafios
identificadas Nivel de obstaculo

» La penetracion de internet esta baja en las
areas rurales por bajo uso de “celulares
inteligentes”.

 Fortalecer la forma de conexion por cable.

Infraestructura

Fisica
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Resumen: Principales Brechas para alcanzar la Propuesta de Valor y

Estrategias asociadas al ISDE TICs (8/8)

Brechas y desafios
identificadas Nivel de obstaculo

Baja cohesion de actores

Falta dimensionar el impacto de los sectores

TICs en la generacion de empleo masivo, valor g
agregado, conocimiento y mejores ingresos para
los guatemaltecos

Fuga de talento
Falta de cooperacion publico-privada
Falta de personas con formacion técnica.

Las Universidades no se adaptan a los horarios
y conocimientos para Contact Centers.

Hace faltas carreras en las Universidades sobre
los temas del sector.

e
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